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事前準備

• 各ストアよりアプリをダウンロードする
• 新規会員登録方法
• メール認証
• 電話番号認証

電子商品券申し込み～購入について

• 申し込み方法
• 抽選結果確認
• 購入（チャージ）
• クレジットカード エラーコード一覧
• セット数を入力すると「購入できるセット数がありません」と表示される
• コンビニ支払い用のQRコードやバーコードが消えてしまった

電子商品券利用方法

• 利用方法（限定券・共通券どちらか使用の場合）
• 利用方法（限定券・共通券併用の場合）
• 利用方法（ QRコードが読み取れない場合）
• 利用方法（店舗アプリで決済する場合）
• 残高確認方法
• 購入・利用時の注意事項

目次



iPhone⇒【App Store】より

【港区電子スマイル商品券】検索をしダウンロード

3

Android⇒【Playストア】より

【港区電子スマイル商品券】検索をしダウンロード

操作方法は
９ページへ

操作方法は
10ページへ

各ストアよりアプリをダウンロードする



①App Storeを開き

【検索】を選択

②【港区電子スマイル商品券】

と入力し検索

4

③検索結果が表示されますので

 【入手】を選択

④ 【開く】という文字になれば

インストール完了です。

港区電子スマイル商品券 港区電子スマイル商品券 港区電子スマイル商品券

アプリをダウンロードする～iPhoneのダウンロード方法～



①Playストアを開き

【検索】を選択

②【港区電子スマイル商品券】

 と入力し検索

5

③検索結果が表示されますので

 【インストール】を選択

④ 【開く】という文字になれば

インストール完了です。

港区電子スマイル商品券 港区電子スマイル商品券 港区電子スマイル商品券

アプリをダウンロードする～androidのダウンロード方法～



①新規登録を選択 ②メールアドレス・パスワードを

2回ずつ入力

6

③利用規約・プライバリーポリシー
にチェックを入れ新規登録を選択

新規会員登録方法



①アプリ使用方法が表示

されるので【次へ】を選択

②画像のようなメッセージが出た

際は【OK】を選択してください

7

③ホーム画面右下の
【メニュー】を選択

メール認証



④上から２番目にある
【セキュリティ】を選択

⑤メール認証を選択

8

⑥画像のメッセージが表示されます
ので 【OK】を押してください。

⑦登録したアドレス宛に

認証メールが届きます。

メール認証



⑦届いたメールを開き

 本文のURLを選択

⑧選択後画面が切り替わり

認証が完了致します

9

⑨アプリに戻り再度、【メニュー】⇒【セキュリティ】を開き

メール認証に緑色のチェックが入っていれば認証済みです。

メール認証



②上から２番目にある
【セキュリティ】を選択

③【SMS認証】を選択

10

④【2段階認証を有効にする】

を選択。
①ホーム画面右下の
【メニュー】を選択

電話番号認証



⑥電話番号を入力し【登録】
を選択

⑦ＳＭＳ（ショートメッセージ）

に認証コードが届きます

11

⑧アプリに戻り届いた6桁の

番号を入力

⑤【電話番号設定を更新する】
を選択

電話番号認証



⑩SMS認証に緑色のチェックが

入っていれば認証済みです。

12

⑨認証確認ができたら
【OK】を選択する

電話番号認証



①ホーム画面の
【購入】を選択

②購入申込欄にある
【令和●年■月発行分】
スマイル商品券申込を選択

③画面切り替わり後
【申し込みを開始する】を選択

13

④氏名・性別・生年月日を入力

● ■

●/● ■：■■～●/● ■：■■

申し込み方法



⑤住所を入力
(番地や建物名まで入力)

⑥必要事項入力しましたら
【確認】を選択

⑦選択をすると
【登録して申し込みに進む】
に変わるので再度選択

14

⑧プロフィールを登録しましたと

表示されますので【OK】を選択

※港区在勤の方は

在勤先の住所入力を

お願いします。

申し込み方法



⑨各項目内容を確認し□を選択し
チェックを行う

※こちらの項目で
2：港区在勤を選んだ場合は
会社名の記載をお願いします。

⑩申し込み希望セット数を選択後【申込む】を選択する

15

●/● ■：■■

申し込み方法



⑪最終確認が出てくるので
問題なければ【申込む】を選択

⑫受付完了画面に切り替わり
ますので【OK】を選択

⑬申込み履歴が表示されたら

申込み完了

16

●/● ■：■■まで

●/● ■：■■

●/● ■：■■

申し込み方法



②購入申込欄にある
【令和●年■月発行分】
スマイル商品券申込を選択

③【申し込み履歴】を選択

17

④【購入可能セット数】の

表示表示を確認
①ホーム画面の
【購入】を選択

● ■

●/● ■：■■～●/● ■：■■

●/● ■：■■

抽選結果確認



18

⑤【詳細を確認する】を選択すると購入金額などが確認できます。 ⑥【申し込み時に入力した申込情報】を

選択すると住所等の確認が可能です。

●/● ■：■■
●/● ■：■■●/● ■：■■

抽選結果確認



クレジットカードで
チャージ
20ページへ

コンビニ払いによる
チャージ
23ページへ

セブンイレブン払い
によるチャージ
31ページへ

①ホーム画面の
【購入】を選択

②購入申込欄にある
【スマイル商品券購入】を選択

③画面切り替わり後
ご希望のチャージ方法を選択

19

購入（チャージ）



④セット数を手入力または
【購入可能なセット数を全て購入】
を選択

⑤下にスクロールし
【クレジットカードを入力】
を選択

⑥クレジットカード情報を入力し【OK】を選択する。

※電話番号は、カード会社に登録された番号を入力

20

※利用可能なクレジットカードブランドはVISA・Master・JCBとなります。

購入（チャージ）クレジットカード支払い



⑦チャージ金額など確認し
【チャージする】を選択

⑧3Dセキュア認証画面へ遷移します

クレジットカードの認証コードや

ワンタイムパスワードを入力します

⑨チャージ完了画面になりまし

たら【トップに戻る】を選択

21

※利用可能なクレジットカードブランドはVISA・Master・JCBとなります。

⑩トップ画面に戻りチャージ
されているかを確認ください

2

各クレジットカード会社
によって異なります。
認証パスワードが不明
の場合は、ご利用のク
レジットカード会社に
直接お問合せください。

購入（チャージ）クレジットカード支払い



22

エラーコード 原因

U04
クレジットカードの3Dセキュア本人認証ができなかった際に出るエラーとなります。
ご利用のカード会社へ3Dセキュア本人認証設定のご確認をお願い致します。

U15
クレジットカードの3Dセキュア認証が未登録の際に出るエラーとなります。３Dセキュアの認証設定を
お願い致します。設定方法につきましてはご利用のカード会社へご確認をお願い致します

G03
カードの限度額を超えているため決済が完了できなかった際に出るエラーとなります。
他のカードへ変更していただくか支払い方法の変更をお願い致します。

G04
カードの残高を超えているため決済が完了できなかった際に出るエラーとなります。
他のカードへ変更していただくか支払い方法の変更をお願い致します。

G12
セキュリティ等、何らかの理由でカード会社の判断により利用ができない際に出るエラーとなります。
ご利用のカード会社へご確認をお願いいたします。

G30
高額決済を行っているためカード会社の判断により決済が保留になっている状態となります。
カード会社から保留の連絡が来ていないかまたはご利用のカード会社へご確認をお願い致します

G44
セキュリティーコードに誤りがあるため決済が完了できなかった際に出るエラーとなります。
再度クレジットカード情報をご確認の上、操作をお試しお願いいたします。

G55
該当するクレジットカード自体の限度額を超えている際に出るエラーとなります。
他のカードへ変更していただくか支払い方法の変更をお願い致します。

G65
入力したクレジットカード番号に誤りがある際に出るエラーとなります。
再度クレジットカード情報をご確認の上、操作をお試しお願いいたします。

G83
入力した有効期限に誤りがあるまたは有効期限切れの際に出るエラーとなります。
再度クレジットカード情報をご確認の上操作をお試しお願いいたします。

クレジットカード エラーコード一覧



④セット数を手入力または
【購入可能なセット数を全て購入】
を選択

⑤氏名と氏名（カナ）を入力
※電話番号は自動入力のため

  ご自身での入力は不要です。

⑥セット数・氏名を確認し、
  下にスクロールし【申込】を選択

23

ファミリーマート・ローソン・ミニストップ・デイリーヤマザキ・セイコーマート共通

⑦受付完了が表示されたら
【OK】を選択

購入（チャージ）コンビニ支払い



⑧内容確認し
【支払う】を選択

⑨下のコンビニマーク
一覧を選択

⑩支払い予定の
 コンビニを選択

24

ファミリーマート・ローソン・ミニストップ・デイリーヤマザキ・セイコーマート共通

⑪指定したコンビニで
支払いをする ローソン・ミニストップ

でお支払い
25ページへ

ファミリーマート
でお支払い
26ページへ

デイリーヤマザキ
でお支払い
29ページへ

セイコーマート
でお支払い
30ページへ

購入（チャージ）コンビニ支払い



25

⑫Loppi での操作が
必要となります。

⑬Loppi の画面中央にあります
【Loppi専用コードをお持ちの方】

   を選択

⑭右下部分のバーコードリーダーに
アプリに表示されているQRコード
をかざします

⑮商品券内容などを確認し
画面右下の『OK』を選択すると
申込券が印刷されますので
レジでお支払いをお願い致します

購入（チャージ）ローソン・ミニストップ支払い



26

⑫レジスタッフへ
『バーコード支払い』を
お伝えする

⑬表示されているバーコードを
レジスタッフへ提示

⑭支払い金額を確認し
現金でお支払いをする

バーコード表示後、10分以内に
レジにお持ちください。

マルチコピー機を使ってお支払いも可能です。⇒27ページ参照

購入（チャージ）ファミリーマートバーコード支払い



27

⑫マルチコピー機での
操作が必要となります

⑬マルチコピー機左上にあります
【代金支払い/チャージ】を選択

⑭【次へ】を選択 ⑮【番号入力】を選択

レジでのお支払いも可能です。⇒26ページ参照

購入（チャージ）ファミリーマート支払い（マルチコピー機利用）
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⑯スマートフォンに表示されている
第1番号・第２番号を入力

⑰注意事項確認後
【同意して進む】を選択

⑱支払い内容等を確認し
【確認】を選択

⑲マルチコピー機から
申込券が印刷されますので
レジでお支払い有効期限
までにお支払いください。

購入（チャージ）ファミリーマート支払い（マルチコピー機利用）

レジでのお支払いも可能です。⇒26ページ参照



29

⑫レジスタッフへ
『オンライン決済』をお伝えする

⑬レジのタッチパネルに
スマイル商品券に表示される
オンライン決済番号を入力する

⑭支払内容を確認後、【確定】ボタンを
押し代金をお支払い

購入（チャージ）デイリーヤマザキ支払い



30

⑫レジスタッフへ
『インターネット支払い』と
お伝えする

⑬電子スマイル商品券アプリに
表示されているバーコードをレジにいる
スタッフへ提示

⑭レジ画面でお支払い内容を確認し
【OK】を選択後代金のお支払いを
お願いいたします。

購入（チャージ）セイコーマート支払い



④セット数を手入力または
【購入可能なセット数を全て購入】
を選択

⑤氏名と氏名（カナ）を入力
※電話番号は自動入力のため

  ご自身での入力は不要です。

⑥セット数・氏名を確認し、
  下にスクロールし【申込】を選択

31

⑦受付完了が表示されたら
【OK】を選択

購入（チャージ）セブンイレブン支払い



⑧チャージ受付一覧に画面が
切り替わりますので内容確認し
【支払う】を選択

⑨下の【セブンイレブン】
を選択

⑩再度【セブンイレブン】
   のロゴを選択

32

⑪ 【払込票を表示】を選択
※選択するとバーコードの 
払込票が表示されます

購入（チャージ）セブンイレブン支払い



⑫レジスタッフへ
『バーコード支払い』をお伝えする

⑬バーコードを表示し
レジスタッフへ提示する

⑭支払内容を確認後、【確定】ボタン押し、代金をお支払い

33

購入（チャージ）セブンイレブン支払い



34

①チャージ方法選択画面まで

進み【コンビニ支払い】を選択
②下にスクロールし

【チャージ受付一覧】を選択

③チャージ受付一覧が表示されますので

コンビニ支払いの場合はそのまま【支払う】を選択

クレジットカード支払いの場合は【支払予約取消】を選択し

再度クレジットカード支払を選択、操作お願い致します。

セット数を入力すると「購入できるセット数がありません」と表示される



35

①チャージ方法選択画面まで

進み【コンビニ支払い】を選択
②下にスクロールし

【チャージ受付一覧】を選択

③チャージ受付一覧が表示されますので【支払う】を

選択すると再度コンビニ支払い用のコードが表示されます

コンビニ支払い用のQRコードやバーコードが消えてしまった



②【QR読取】を選択 ③店舗にある商品券の
QRコードを読み取る

36

④ご利用金額を入力し【商品券】
を選択

①ホーム画面の
【使う】を選択

利用方法（共通券か限定券どちらか使用の場合）



⑥支払い画面が出てきますので
レジスタッフと再度、金額を確認し
【支払う】を選択

37

⑦支払い完了画面になりましたら
支払い完了です。

⑤利用したい券種を選択

利用方法（共通券か限定券どちらか使用の場合）



38

⑧ホームの【履歴】から利用した店舗や金額等が確認可能です。

利用方法（共通券か限定券どちらか使用の場合）



②【QR読取】を選択 ③店舗にある商品券の
QRコードを読み取る

39

④ご利用金額を入力し【併用】
を選択

①ホーム画面の
【使う】を選択

利用方法（共通券と限定券の併用の場合）



⑥支払い画面が出てきますので
レジスタッフと再度、金額を確認し
【支払う】を選択

40

⑦支払い完了画面になりましたら
支払い完了です。

⑤利用する券を選択し、青になったのを
   確認後ご利用金額をそれぞれ入力し
【次へ】選択する

利用方法（共通券と限定券の併用の場合）



41

⑧ホームの【履歴】から利用した店舗や金額等が確認可能です。

「共通券」に比べ、「限定券」は利用できる
店舗が限られています。
「限定券」取扱可能店舗においては
「限定券」を優先にご利用いただくことを
お勧めします。

利用方法（共通券と限定券の併用の場合）



②【店舗コード決済】を選択 ③ QRコードの下に記載されている
【店舗番号】を入力し【次へ】を選択

42

①ホーム画面の
【使う】を選択

選択後は会計画面に切り替わります
希望の支払い方法の操作を
行ってください

共通券か限定券どちらか
使用の場合
36ページ

共通券と限定券の
併用の場合
39ページ

利用方法（QRコードが読み取れない場合）



②【QR表示】を選択 ③QRコードが表示されます

43

④表示されたQRコードを
店舗側で読み取っていただく

①ホーム画面の
【使う】を選択

利用方法（店舗アプリで決済する場合）



⑥店舗側で決済金額を入力し
【次へ】を選択

⑦金額の確認を行い間違いが
無ければ店舗側で【利用】を選択

44

⑧こちらの画面が表示されたら
決済完了となります

⑤店舗側で決済を行う
商品券を選択

利用方法（店舗アプリで決済する場合）



②限定券・共通券の残高の
確認ができます

45

①ホーム画面の
【一覧】を選択

ホームページやアプリ上で、
共通券・限定券それぞれのご利用可能店舗を
検索いただけます

残高確認方法



・1人1回まで港区在住者・在勤・在学者のみ申込みいただけます。

  申込内容に複数申込、在住・在勤・在学等の申込要件に適合しない等の不備があった場合「落選」扱いとなります。

・在勤・在学者と商品券取扱店主は電子商品券のみ購入可能です。

・集合住宅にお住まいの方は、必ず部屋番号を入力またはご記入ください。

・当選通知は、電子商品券の場合はアプリのプッシュ通知、紙商券の場合は、はがきの発送をもって発表と

代えさせていただきます。落選通知の発送は行いません。

・購入されなかった券が生じた場合、二次販売（上限の引き上げを含む）を実施する可能性があります。

共通事項

・資産形成につながるもの

・換金性の高いもの（ギフト券、ビール券、お米券、図書券、旅行券、共通入浴券、文具券、店舗が独自発行する

各種商品券、有価証券、切手、はがき、印紙、プリペイドカード、電子マネー等）

・他の電子マネー等へのチャージ

・性風俗関連特殊営業に係るもの

・税金、保険料等の国、地方公共団体等への支払い

・電気、ガス、水道料金等の公共料金の支払い

・たばこ

・その他販売、提供等が法令等に違反するもの

・その他区振連が特に指定するもの

利用対象にならないもの
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紙券

電子券

・紙商品券は、つり銭がでませんので額面以上のお買い物でご利用ください。

・紙商品券ご購入の際は、乱丁、落丁がないかご確認いただきます。

・商品券の盗難、紛失等に関して、港区商店街振興組合連合会はその責任を負いません。

・電子商品券ご利用にはスマートフォン・携帯電話番号・メールアドレスが必要です。

・アプリへのログイン時、登録のメールアドレスとパスワード（ご自身で設定）が必要となります。

 ご登録時の情報はメモなどに記載し大切に保管してください。

・クレジットカードで購入する際は「3Dセキュア」による本人認証が必須となりました。

 「3Dセキュア認証」未登録のクレジットカードで商品券を購入しようとすると、

エラー画面が表示され、購入できません。

 エラーが発生した場合は、「3Dセキュア認証」登録後に再度購入手続きをするか、

 既に登録済の別カードで手続きを行うかコンビニにて現金で購入願います。

 「3Dセキュア認証」の登録方法は、ご利用のカード会社により異なります。

 使用しているカード会社のホームページ等でセキュリティ設定をご確認いただくか、

カード会社へ直接お問い合わせください。 47
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公式ホームページよりご確認お願い致します。

港区プレミアム付き

電子スマイル商品券HP

URL:https://minato.yomsubi.com/

よくある質問・問い合わせ先

https://minato.yomsubi.com/
https://minato.yomsubi.com/
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